provozovani vodovodu a kanalizaci, N-systémy s.r.o., Benedova 18, 7889 72 Dubicko

N-systémy s.r.o., se sidlem Benedova 18, 789 72 Dubicko, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku v Krajského soudu v Ostravé v oddile C,
vloice 6325, 1€:48393193, DIC:CZ48393193, email: info@nsystemy.cz, DS: 8d3qrjg, web: nsystemy.cz tel: 777 666 790

REKLAMACNI RAD
1. OBECNA USTANOVENI

1. Spolecnost N-systémy s.r.o., jako provozovatel vodovodu (déle jen provozovatel), vydava ve smyslu § 36, odst.3 pism. g)
zakona ¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni (dale jen zdkon ¢.274/2001
Sb.) tento reklamacni rad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody. Déle stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl odbératele vyplivajicich z odpovédnosti
provozovatele.

3. Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu, které se uskutecnuji na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 z. ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

1. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
1. u dodavky pitné vody:

a) najakost dodavané vody

b) na mnoiZstvi dodané pitné vody

c) naspravnost chodu vodoméru

d) souvisejici sluzby s dodavkou vody
2. navyuctovani souvisejici s body 1)

1ll. MiSTO A FORMA UPLATNENiI REKLAMACE

1. ZpUsob podani reklamace
a) pisemné emailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele jsou uvedeny ve smlouvé,
na fakture a webovych strankach provozovatele
b) osobné na adrese: Benedova 18, 789 72 Dubicko v Pon a Stf od 14-17 hod
c) v pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim reklamaci povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.
d) telefonicky Ize uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, v jejimz disledku mdZe dojit ke Skodé
na majetku nebo ohroZeni zdravi osob.

1. Reklamace musi obsahovat
a) jméno a pfijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele / nazev firmy/
b) adresu odbératele, /sidlo odbératele/ kontaktni Gidaje odbératele (tel., mobil, e-mail, 1CO...)
c) Cislo platné smlouvy na dodani vody
d) Cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody pro uplatnéni reklamace
e) popis vady reklamace
f)  datum podani reklamace

Uvedené Udaje jsou nezbytné u vSech zplsobl podani reklamace.
V pripadé reklamace neobsahujici potfebné tdaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udajd, a to do 7 kalendarnich
dnd. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, ma se za to, Ze je reklamace bezpredmétna.
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Iv. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIiZENI REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou uvedenou dobu dle odst.lll/b byl vZakaznickém centru pfitomen
zameéstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zplsobu vyfizeni na adresu odbératele bez
zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vyrizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace.

Ve slozitych pripadech, kdy k vyfizeni reklamace je tieba predloZeni dalSich Gkon( (znalecky posudek, odborné vyjadreni
atd.), se lhdta prodluZuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tkond.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem v reklamaci.

3. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi provérovani a reseni reklamace,

Zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provérenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pristup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni technického napojeni
vntrnich rozvodd. Dale je povinen predlozZit provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti G¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody.

V. POSTUP PRI REKLAMACNIM RiZENi

1. Zjevna zavada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hod. od
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec provozovatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle z. ¢. 258/2000 Sb.
v platném znéni schvaleného organem ochrany verejného zdravi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatel predlozen
prehled vysledkd rozborl vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sbh. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neoprévnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace tyka.
Soucasné provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované laboratofi.

2. Nazédkladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve |h(té do 3 pracovnich dnil od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udajd s Udaji o odbérném misté
vedeném provozovatelem.

3. Vpripadé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve lh(té do 30 dnl od jejiho doruceni
prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné
odbérateli. U reklamace kone¢ného stavu na vodoméru pfi jeho vyméné je nutno podat reklamaci ihned pfi demontazi
vodomeéru, pozdéji neni z technickych dlivodi reklamace mozna. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 z. ¢. 274/2001 Sb.

- opravnéna reklamace (vodomér nespliiuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vyménou a pfezkousenim hradi provozovatel

- neopravnéna reklamace (vodomeér spliiuje poZadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vyménou a pfezkousenim hradi odbératel

4. Vyuctovani sluzeb obsahujici idaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned po obdrzeni dariového
dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno dariového dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou lhGtou
splatnosti. V pfipadé vétsiho mnozstvi vyuctovanych odbérnych mist na danovém dokladu je nutno provést Uhradu a
reklamovana ¢dastka je vracena formou radného dobropisu.

5. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho
prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

6. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude vodomér povaZovan za
nefunk¢ni. Stanovené mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pripadé provede podle skutecného odbéru ve
stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni
vodomeéru. V pripadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotreby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skutecné provedeného
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odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zdkladé, kterého doslo k vyméné vodoméru do dne
vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zZadosti o jeho prezkouseni.

7. Dle podminek dodavky vody, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel povinen nahlasit do 7 kalendarnich dnd
veskeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace z divodu nenahldseni zmény odbératele je bezpredmétna. Do
doby ukonceni odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zdvazky puvodni
odbératel.

VL. NAROKY VYPLYVAJiCi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Vpripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona
¢. 258/2000 Sh. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti nahrady spocivajici ve snizeni z mnozstvi
fakturované vody, pficemz toto mnozstvi bude stanoveno individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zékona ¢. 274/2001 Sb.

3.V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyresit,
a to odstranénim zdvadného stavu.

VIL. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd,
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (€Ol), jako
subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord.

Informace Ize ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce. Inspektorat pro
Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu

‘my s.
edopa 1K

2/(L bicko
748393193

V  Dubicku dne 10.1.2019 Ing. Radomir Pech
jednatel spol.
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